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1 Metodologia

Este estudo foi conduzido em duas partes, descritas:

RADAR CONTABIL:

Parte 1:

Em uma abordagem quantitativa, foi
realizada uma pesquisa por meio de
formulario digital, em parceria com a
Hibou, entre os dias 7 de julho e 11
de agosto de 2026. Ao todo, foram
obtidas 641 respostas completas.
A pesquisa apresenta margem de
erro de 3,9%, considerando um nivel

de confianca de 95%.

TENDENGCIAS

Parte 2:

Numa abordagem qualitativa, foram conduzidas entrevistas
em profundidade, presencialmente ou por chamadas de
video, durante o més de agosto de 2026, com nove
profissionais ligados ao ecossistema contabil, entre
fundadores e liderangas de escritorios de contabilidade e
BPO financeiro, alem de especialistas em areas como
tecnologia, gestao financeira e empreendedorismo
contabil. Todos os depoimentos foram registrados com o

consentimento e a autorizagcao dos participantes.
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2 Introducao

cora

Por tras de um bom negoécio, ha uma contabilidade que vai além do basico

A melhor padaria ndo vai ser aquela que tem o melhor financeiro.
Vai ser aquela que faz o melhor pao.

Costumo usar essa imagem quando falo sobre o papel que a
gestao financeira deveria ocupar na vida de quem empreende.
O padeiro nao abriu uma empresa porgque sonhava em passar o
dia conciliando pagamentos, acompanhando fluxo de caixa ou
tentando entender uma obrigacao financeira. Provavelmente,
abriu porque sabia fazer um bom pao, conhecia seus clientes ou
enxergou uma oportunidade de construir um negadcio a partir disso.

Isso ndo torna a gestdo financeira menos importante.
Pelo contrario. Ter as finangas organizadas ajuda a criar as
condi¢cdes para que esse empreendedor consiga se dedicar
melhor aquilo que faz seu negocio existir.

Na pratica, porém, boa parte dessa responsabilidade ainda esta
concentrada nas maos de quem ja precisa cuidar de quase todo
o resto. Em uma pesquisa da Cora publicada em abril deste ano,
62% dos pequenos empreendedores disseram ser os principais
responsaveis pelas finangcas da propria empresa. E parte
relevante desse tempo é consumida por tarefas operacionais,
como acompanhar entradas e saidas, controlar contas a pagar
e a receber, cobrar clientes e administrar despesas.
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SO que a vida financeira de uma empresa nao se resume a manter
essa rotina funcionando. Ela também envolve interpretar
informacdes, antecipar cenarios, avaliar riscos, planejar
investimentos e tomar decisdes que podem ajudar o negédcio a
crescer. Nem todo empreendedor, contudo, tem tempo, repertério
ou conhecimento especifico para fazer tudo isso sozinho.

Foi disso que surgiu uma pergunta muito importante para nos:
quem ocupa esse espaco ao lado do pequeno empreendedor?

Na Cora, acreditamos que a contabilidade é uma parceira
essencial nessa jornada. O contador ndo esta apenas proximo
dos numeros: ele conhece a realidade do negocio, acompanha
momentos importantes da operacdo e reune informagoes que
podem ajudar o empreendedor a tomar decisdes mais seguras.
Quando essa relacdo vai além do cumprimento de obrigacoes, a
contabilidade pode se tornar uma das principais aliadas de quem
empreende para organizar a base, enxergar riscos e planejar os
pProximos passos.

Mas reconhecer esse potencial ndo significa assumir que ele ja
acontece da mesma forma em todos os casos. Na pratica, até que
ponto os profissionais conseguem transformar essa poténcia em
uma atuacgao, de fato, mais consultiva?

Sera que ainda sao vistos principalmente como responsaveis
pelo cumprimento de obrigacdes? Sera que os proprios
escritérios continuam estruturados para priorizar o
operacional? Falta tempo, equipe, tecnologia ou demanda
dos clientes para avancar? Ou essa transformacgao ja esta
acontecendo, mas em ritmos diferentes?

Foi para investigar melhor essas questboes que criamos o
Radar Contabil: Tendéncias.

A pesquisa busca entender ndo apenas o que os profissionais
de contabilidade fazem hoje, mas qual espag¢o ocupam na
gestao dos pequenos negocios, o que favorece uma atuacgao
mais consultiva e o que ainda limita esse movimento. Em
outras palavras, queremos entender que condi¢gdes ajudam a
criar o ambiente para que o padeiro possa continuar fazendo
o melhor pao.

E, como um bom mineiro que sou, sei que pao bom pede cafe
passado na hora. O resto precisa funcionar bem o suficiente
para que a gente possa sentar a mesa e aproveitar o que
realmente importa.

Igor Senra
m /igorsenra

CEO e cofundador
da Cora



https://www.linkedin.com/in/igorsenra/

3 Quem faz a contabilidade no Brasil? cora

O Brasil € um pais de empreendedores. Desde 2012, ter o proprio negocio figura entre os maiores sonhos
da populacao e, na edicao mais recente da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), alcangou a
segunda posicao, mencionado por 39,/% dos brasileiros. Em 2025, esse desejo ficou atras apenas da
casa propria e a frente de aspiracdes como viajar pelo Brasil, viajar para o exterior, comprar um automoével

e conquistar um diploma de nivel superior.

Foi tambem o item que mais avancou no ranking em relacdo ao ano anterior, passando de 34,3% para
39,/% da populacao. Concretizar esse sonho, contudo, € apenas uma parte do desafio. Manté-lo vivo
exige construir condicdes para que o negocio consiga operar, crescer e atravessar os imprevistos que

fazem parte da trajetoria de qualquer empresa — e uma dessas condi¢cdes € cuidar da saude financeira.

Para garantir a sustentabilidade financeira, € preciso lidar nao s6 com decisdes cotidianas sobre receitas,
despesas e pagamentos, mas manter informagdes organizadas, cumprir obrigacoes e planejar os

proximos passos do negocio. E nesse contexto que entram os profissionais da contabilidade.

Entender quem sao esses profissionais, em que tipo de estrutura atuam e quais negocios atendem € um
primeiro passo para compreender como a contabilidade se insere na rotina das empresas, quais desafios
enfrenta e em que estagio se encontra no que diz respeito ao apoio a gestdo de um negdcio.
Ao olhar para esse grupo, a pesquisa ajuda também a iluminar uma das estruturas que sustentam o

funcionamento cotidiano do empreendedorismo no Brasil.
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4 Contabilidade na pratica

O trabalho da contabilidade costuma ser associado ao cumprimento de obrigacdes fiscais, tributarias e contabeis — atividades essenciais para o
funcionamento de qualquer negdcio, mas que representam apenas uma parte do papel que esses profissionais podem desempenhar. Ao
acompanhar de perto a realidade das empresas que atendem, contadores podem (e devem) ajudar seus clientes a interpretar numeros, antecipar

riscos e tomar decisdes com maior seguranca.

Na pratica, essa atuacao mais consultiva ja aparece de forma relevante entre os respondentes da pesquisa. Mais da metade (55%) afirma
participar das principais ou da maioria das decisoes contabeis dos clientes e oferecer consultoria de forma ativa. Ainda assim, uma parcela
expressiva (45%) permanece mais concentrada nas atividades basicas: 15% dizem atuar apenas no operacional obrigatorio, como folha de

pagamento, impostos e declaragcoes, enquanto 30% realizam essas atividades e oferecem orientacao apenas eventualmente.

O tempo de atividade do escritorio, por si sO, pouco altera essa divisao. Entre negocios mais novos e aqueles com mais de duas décadas de

existéncia, a participacao dos profissionais que assumem uma atuacao mais consultiva permanece relativamente proxima.

Ja o tamanho da carteira parece estar relacionado ao espaco que a atuagao consultiva ocupa na rotina desses profissionais. Conforme indicado
no grafico da proxima pagina, quanto maior o numero de clientes atendidos, maior a participacao de respondentes que se posicionam em uma

atuacao mais consultiva: ela passa de 47% entre quem atende até 20 CNPJs para 75% entre aqueles com mais de 200 clientes.

Importante salientar que tais dados mostram uma associacao entre tamanho da carteira e atuacao consultiva, mas nao permitem afirmar uma
relacao de causa e efeito, como se o aumento do numero de clientes levasse, necessariamente, a uma atuacao mais consultiva. Uma possibilidade
para explicar essa associacao € que escritorios mais estruturados consigam atender um numero maior de clientes e, ao mesmo tempo, tenham
mais condicoes de oferecer consultoria. Tambem pode haver o0 movimento inverso: uma atuacao mais proxima e estratégica pode contribuir para

ampliar e reter a carteira. Entender o que esta por tras desse movimento exige olhar para outros aspectos da operacgao.
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Evolucao da participacao < ® Maior foco no basico/operacional > < ® Maior foco consultivo >
de cada perfil de atuacao

conforme o tamanho da 100%
carteira de clientes.

90%
80%
75
Como ler o grafico: 0%
Os quatro perfis de atuacao 60
foram agrupados em 60%
dois blocos para comparacao. 55
o3 o3

“Perfil mais concentrado no 0%
basico” reline atuacio : Hr Hr 45
operacional obrigatdria e basico
com orientacao eventual. 10

40%
“Perfil mais consultivo” reune
participagao nas principais ou
na maioria das decisdes dos 30%
clientes, com consultoria ativa. : 5

20%

Até 20 clientes 21 a 50 clientes 51 a 100 clientes 101 a 200 clientes Mais de 200 clientes
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o principal obstaculo apontado pelos respondentes esta na propria relacao com os clientes.

Quando esse apoio nao é reconhecido como algo pelo qual vale a

pena pagar, torna-se mais dificil transformar a consultoria em uma frente recorrente

Para 22% dos respondentes, o principal obstaculo é o excesso de obrigacoes acessorias e burocracia fiscal;

outros 17% apontam a falta de tempo para ir além das tarefas operacionais.

0O
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Pesquisa de legislacao tributaria e fiscal aparece em primeiro lugar, citada por 58% dos respondentes,

seguida pela geracao ou revisao de relatorios e documentos, com 46%

a analise de dados e indicadores dos clientes com apoio de IA é a terceira situacao mais citada pelos

respondentes, com 31%. 27%, aparece o planejamento tributario assistido

quase metade (44%) afirma que ela permite entregar mais analises e insights e, com isso, reforcar uma

atuacao percebida como mais estratégica pelos clientes

outros 37% afirmam que a IA agiliza, sim, as entregas, porém, o cliente

nao percebe mais valor nesse trabalho realizado

70
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5 Do operacional ao consultivo

A contabilidade € praticada no Brasil ha muito mais tempo do que existe a estrutura profissional que conhecemos hoje. Ainda no século XIX, o Cdodigo
Comercial de 1850 ja fazia referéncia aos guarda-livros, profissionais responsaveis pela escrituracao e pelo registro das transacodes dos estabelecimentos
comerciais. Décadas depois, o desenvolvimento do ensino comercial, das organizacdes de classe e da propria legislacao ajudaria a ampliar e formalizar esse

campo de atuacgao.

Essa trajetoria nunca aconteceu de maneira isolada: a medida que a economia, as empresas e as exigéncias regulatorias mudaram, a contabilidade também
precisou se transformar. A propria evolugcao do ensino da profissao acompanha esse movimento. Com a urbanizacao, a expansao dos servigcos, o0 avanco da
industrializacao e o aumento da complexidade das organizagdes, cresceram tambem as exigéncias por profissionais mais qualificados e especializados.
Ao longo do seculo XX, isso se refletiu na reorganizacédo dos cursos profissionalizantes, na criagcdo do ensino superior em Ciéncias Contabeis e no

fortalecimento da pesquisa na area.

A passagem de uma atuacao predominantemente operacional para outra mais consultiva pode ser entendida como mais um capitulo dessa histéria de
transformacao. Nao porque as atividades tradicionais deixem de ser importantes — como mostrou esta pesquisa, elas continuam presentes mesmo entre

os profissionais mais consultivos —, mas porque os conhecimentos acumulados pela contabilidade podem ocupar um espaco maior dentro da gestdo dos negocios.

Parte dos profissionais ja faz esse movimento. Outros ainda encontram obstaculos para transformar conhecimento técnico em orientag¢ao, analise, apoio as
decisdes dos clientes e uma frente relevante de receita para o escritorio. De acordo com a pesquisa, 44% dos respondentes afirmam que servicos
consultivos ou financeiros além da contabilidade obrigatdria representam, no maximo, 10% de sua receita atual. Ha ainda outros 26% que dizem nao

obter nenhuma receita com esses servicos.
A atuacao consultiva, portanto, ja existe, mas ainda representa uma parcela pequena da receita de boa parte dos escritorios. Entender o que pode ajudar a

ampliar esse espaco foi uma das questoes levadas aos profissionais e especialistas ouvidos na etapa qualitativa da pesquisa. Nos proximos subcapitulos,

reunimos alguns dos principais insights, recomendacoes e caminhos apontados por esses entrevistados para apoiar essa transicao.
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Ser consultivo € tambem traduzir a complexidade para o empreendedor

Sandrival Danilo Amanda
Matos Maroja Morais

Sandrival Matos Danilo Maroja Amanda Morais


https://www.instagram.com/sandrivalmatos/
https://www.instagram.com/danilomaroja.contador/
https://www.instagram.com/amandamoraisconsultoria/

Ir aléem do operacional nao significa abandona-lo

Roberto Dias Evelyn
Duarte Tasca

Evelyn Tasca
Roberto Dias Duarte


https://www.instagram.com/robertodiasduarte/
https://www.instagram.com/evelyntasca/

C
Mudancas no ambiente de negocios podem aproximar contador e cliente

Alessandra Marcus
Leonel Oliveira

Marcus Oliveira
Alessandra Leonel


https://www.instagram.com/alessandraleonel.contadora/
https://www.linkedin.com/in/marcusviniciusoliveira/

@
Para pensar junto com o cliente, o contador também precisa pensar como empresario

Nathan Raphael
Vasconcellos Rocha

Raphael Rocha

Nathan Vasconcellos


https://www.instagram.com/nathanvasconcellos/
https://www.instagram.com/contadordareforma/

C

A inteligencia artificial pode ampliar o valor entregue, nao apenas a produtividade




Ampliar o papel consultivo também exige educar o cliente



6 Radar Contabil

Para além dos diferentes recortes apresentados ao longo deste relatério, a pesquisa buscou responder a

uma pergunta mais ampla: em que estagio se encontra hoje a atuacao dos profissionais de contabilidade?

Foi a partir dessa questao que construimos o Radar Contabil, uma metodologia que combina diferentes

aspectos investigados pela pesquisa para classificar os respondentes em quatro perfis de atuacao.

Em vez de considerar apenas aquilo que o profissional declara sobre o proprio papel, o radar cruza quatro
dimensoes complementares: a forma como se relaciona com as decisOes dos clientes, a participacao de
servicos consultivos e financeiros na receita do escritorio, a frequéncia com que oferece orientacao
financeira e o grau de incorporacao da inteligéncia artificial a rotina. Cada uma dessas dimensdes

contribui com um peso especifico para a classificacao final.

A logica € justamente evitar que protagonismo seja entendido apenas como uma percepcao subjetiva.
Dizer que atua de maneira consultiva € uma parte da equacao; transformar essa atuacao em orientacao

recorrente, servicos efetivamente comercializados e novas formas de trabalhar também conta.

A partir da combinacao desses fatores, os profissionais foram distribuidos entre quatro estagios:
Operacional, Digital em Transicao, Gerencial e Protagonista. Eles ndo representam uma avaliagcao de
qualidade do contador, mas diferentes niveis de incorporacéao de praticas que aproximam a contabilidade

de uma atuagao mais consultiva e estrategica.

RADAR CONTABIL: TENDENCIAS
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7  Conclusao

O futuro se constrdi nas relagoes

Eu acredito muito no poder das relagdes. Pode parecer
obvio vindo de alguém que trabalha justamente com
Parcerias na Cora, mas a verdade € que nao existe
ecossistema forte sem boas relagdes entre as pessoas
que fazem parte dele. E tudo neste relatério me leva de
volta a essa ideia.

Porque relagdes bem construidas estdo por tras de
boa parte do que ja esta mudando na contabilidade —
e do que vai sustentar as proximas transformacoes.
Quando perguntamos o que mais deve impactar o
setor contabil em 2027, a Reforma Tributaria apareceu,
de longe, como a principal resposta, citada por 77%
dos participantes.

Faz sentido. Estamos falando de uma mudanca
enorme. Mas o que vai acontecer a partir dela nao
depende apenas de regra, sistema ou adaptacao
técnica. Depende também da relacdo de confianca
entre contador e cliente. De conseguir explicar o que
muda, tirar duvidas, reduzir incertezas e traduzir um
assunto complexo para a realidade de cada negdcio.
Em momentos de transformacéao, saber interpretar a
complexidade e ajudar alguem a tomar melhores
decisdes se torna ainda mais valioso. E isso pode
aproximar contador e empreendedor.

Algo semelhante acontece com a tecnologia.

RADAR CONTABIL: TENDENCIAS

Na pesquisa, 38% dos profissionais apontaram o avanco da
inteligéncia artificial e da automacédo como um dos fatores
que mais devem impactar o setor contabil em 2027. E uma
mudang¢a importante demais para ficar fora do radar — nao
apenas pela eficiéncia que pode trazer, mas pelo potencial
de ampliar analises, personalizar entregas e abrir mais
espaco para conversas relevantes com os clientes.

Quanto mais a tecnologia assume tarefas operacionais e
ajuda a organizar informacao, maior pode ser o espago para
aquilo que continua profundamente humano: entender
contexto, gerar confiancga, fazer boas perguntas e participar
das decisdes importantes.

E ha outro dado sobre 2027 que considero especialmente
interessante: 37% dos profissionais acreditam que uma das
principais mudancgas sera justamente a exigéncia dos
clientes por uma atuacao que va além do basico obrigatorio.
Para mim, isso diz muito sobre o que vem pela frente.

Uma relagcdo mais consultiva ndo comeg¢a quando o
escritorio cria uma nova linha de servico. Ela comeca
quando o contador conhece melhor o cliente, entende suas
dores e consegue participar das conversas que realmente
importam para aquele negaocio.

E essa construcédo nao acontece apenas entre contador e
cliente. Ela acontece entre contadores, quando existe troca
de experiéncia e conhecimento. Entre empresas de tecnologia,

instituicdes financeiras e escritdrios contabeis, quando cada parte entende
como pode complementar a jornada. Acontece, claro, dentro da Cora e,
inclusive, no uso da inteligéncia artificial, uma tecnologia que deixa de ser
apenas uma ferramenta de eficiéncia e passa a ajudar o profissional a
entender melhor o cliente, antecipar necessidades e tornar as conversas
mais relevantes.

Uma das coisas que mais aprendi nesses anos trabalhando com Parcerias é que
parceria boa ndo € sobre acessar a base de algueém. Nao € sobre colocar dois
logos no mesmo slide. E ndo é so sobre venda. Parceria boa comeca quando
existe valor dos dois lados e, principalmente, valor para quem esta na ponta.

E por isso que estar perto do ecossistema contabil importa tanto para nés,
da Cora. Ouvir os parceiros. Entender o que esta mudando nos escritérios.
Construir a partir dessas conversas. Nao apenas falar com o ecossistema, mas
construir com ele — e, sempre que possivel, criar juntos solu¢cdes que nenhuma
das partes conseguiria construir sozinha.

Quando desenvolvemos o Radar Contabil, queriamos entender onde o setor
esta hoje e enxergar alguns sinais do futuro que ja esta sendo construido.
Acredito que esse futuro dependera menos de quem tenta avancar sozinho e
mais da qualidade das relacbées que conseguirmos construir pelo caminho.
Contadores mais proximos dos clientes. Profissionais trocando mais entre si.
Empresas entendendo melhor como podem complementar jornadas. Parceiros
pensando menos em distribuicdo e mais em geracéao de valor.

Porque, no fim, ecossistemas nao siao formados apenas pelas empresas e
pessoas que fazem parte deles. Sdo formados pelas relagbes que construimos
entre elas.

cora

Caio Sigaki

m /caio-sigaki

Head of Partnerships &
Business Development
da Cora



https://www.linkedin.com/in/caio-sigaki/
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o Sobre as empresas
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G cora

A Cora € uma instituicao financeira
dedicada a pequenas e médias
empresas. Criada de empreendedor
para empreendedor, simplifica a rotina
de quem constroi o proprio negoécio
com uma Conta PJ pratica, sem

burocracia e feita para o dia a dia.

@ cora.com.br
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hibou

Pesquisas & Insights

A Hibou € uma empresa especializada
em pesquisa e insights de mercado e
consumo, atuante ha mais de 15 anos.
A Hibou trabalha o tempo todo com
informacao e olhares inquietos sempre

do ponto de vista do consumidor.

{b lehibou.com.br

\_

~

v

/
&1 Beet

A Beet € uma agéncia de comunicacao
que adota uma metodologia de
trabalho propria, testada ao longo dos
ultimos anos em algumas das marcas
mais amadas e negocios mais

inovadores do Brasil e America Latina.

{b beet.house

\_

cora



https://cora.com.br
https://lehibou.com.br
https://beet.house

10 Equipe cora

Caio Sigaki Head of Partnerships & Business Development da Cora
Debora Dias Group Manager de Comms & Branding da Cora
Danielle Sartori Analista de Growth da Cora

Leticia Souza Analista de CRM Sénior da Cora

Maria Eduarda Sales Estrategista de Branding Sénior da Cora

Mario “Tullece” Caruso Visual Designer Sénior da Cora

Sidneia Lins Analista de Marketing

Beet Agéncia de comunicaggo

Hibou Ageéncia de pesquisa

RADAR CONTABIL: TENDENCIAS



https://www.linkedin.com/in/caio-sigaki/
https://www.linkedin.com/in/deboracdias/
https://www.linkedin.com/in/daniellesartori/
https://www.linkedin.com/in/leticia-pereira-de-souza/
https://www.linkedin.com/in/dudabranding/
https://www.linkedin.com/in/tullece/
https://www.linkedin.com/in/sidneia-lins/
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https://cora.com.br



